Secretaria Geral de Planejamento
t'FRi% | SPDI e Desenvolvimento Institucionais

Relatdrio de Gestdo - Secretaria Geral de Informatica (Sin)

Os itens a seguir devem ser considerados na elaboracéo do relatério da unidade:

P> Obijetivos estratégicos do PDI

EIXO 4 - GESTAO

4.1 Melhorar a governanga corporativa e transparéncia

Obs 1: Considerar contetido sugerido pelo TCU: Modelo de Governanca de Tl
Obs 2: SPDI e ProGPe também respondem sobre esse objetivo

a) Descreva as acdes relacionadas a esse objetivo e que foram realizadas no periodo de 01/2025 a 12/2025.
Em 2025, pode-se destacar:

1. A publicacéo da Portaria SIn n®144/2025 que estabelece a Estratégia de Uso de Software e de Servicos de Computagdo em Nuvem no ambito da Universidade Federal
de Sédo Carlos (UFSCar). Esse documento atende uma necessidade do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI) para que 6rgaos publicos
possam contratar servigos de computagdo em nuvem e permitiu que a UFSCar aderisse a Intencéo de Registro de Precos (IRP) do Governo Federal, o que possibilita
a participagdo em compras publicas centralizadas, resultando em redugdo de custos e melhoria na qualidade dos servigos. Além disso, a estratégia visa racionalizar a
infraestrutura, priorizando solu¢fes em nuvem para obter escalabilidade, seguranca e otimizagao dos custos.

2. A aprovagdo do Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao (PDTIC) 2026-2030 que foi estruturado a partir de uma andlise estratégica dos ciclos
anteriores, visando garantir maior continuidade, estabilidade e efetividade no planejamento de TIC.

3. O processo de licitacdo para contratacéo de prestacéo de servicos de suporte e manutencéo de T1C em conformidade com a Portaria SGC/MGI n° 6055, de 26/08/2025.
Nesta nova portaria, € definido o modelo de pagamento por valor mensal fixo vinculado ao atendimento de niveis minimos de servi¢o, em vez de contratacdo por
homem/hora ou dedicagéo exclusiva

b) Houve dificuldade com relacéo a esse objetivo?
A falta de pessoal técnico obriga os gestores a acumularem func6es operacionais, prejudicando o tempo dedicado ao monitoramento estratégico e a governanca de TIC. Além
disso, o cumprimento de normas imprevistas do Governo Federal, com prazos exiguos, interrompe o cronograma de projetos planejados.

¢) Quais sdo as perspectivas relacionadas a esse objetivo no curto, médio e longo prazos?
As acdes pretendidas a curto prazo sdo: implementacdo da politica de cotas de armazenamento no Google WorkSpace e implementacgéo da politica de renovacgéo do parque
computacional.



EIXO 4 - GESTAO

4.5 Protecdo e seguranca de dados e transformacdo digital nas relagbes com a comunidade externa

Obs: SPDI e CGD também respondem sobre esse objetivo

a)

Descreva as ac@es relacionadas a esse objetivo e que foram realizadas no periodo de 01/2025 a 12/2025.

A publicacdo da Resolugdo ConsUni n° 29/2025, que institui a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (PPDP) da Universidade Federal de Sdo Carlos. Esse
documento atende a uma necessidade de adequagdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Além disso, a politica promove a transparéncia e a comunicacéo clara com os
usuarios sobre o tratamento responsavel de seus dados pessoais e, permite a implementacdo de mecanismos de responsabilizagdo, que favorecem o acesso seguro aos dados
nos sistemas institucionais

Houve dificuldade com relagdo a esse objetivo?
Né&o houve dificuldade, contudo demandou tempo para aprovacao visto que houve discussdes no CGD e consulta pdblica a comunidade.

Quais sdo as perspectivas relacionadas a esse objetivo no curto, médio e longo prazos?

Um objetivo a curto prazo é disponibilizar um formulério de atualizagdo cadastral a comunidade sendo apresentado o termo de consentimento de uso dos dados considerando
a PPDP. Além disso, serdo realizadas campanhas de conscientizagdo da PPDP a comunidade. A médio prazo serdo realizadas agdes de capacitacOes para servidores e gestores
sobre a nova politica e as praticas de tratamento de dados pessoais e sensiveis visando assegurar que a equipe técnica e administrativa saiba operar os sistemas de forma segura
e responséavel. Também serdo aprimorados os controles de seguranca e privacidade de dados nos sistemas institucionais.

EIXO 5-ESPACO FiSICO, INFRAESTRUTURA E AMBIENTE

5.2 Aprimorar infraestrutura urbana (internet, comunicacao, transporte, prédios)

Obs: SeGEF também respondem sobre esse objetivo

a)

b)

c)

Descreva as ac¢@es relacionadas a esse objetivo e que foram realizadas no periodo de 01/2025 a 12/2025.
Foi realizada a reforma do piso da sala de telecomunicagfes da SIn. Embora pareca uma obra civil simples, foi uma intervencdo de seguranca tecnoldgica vital, pois a
deterioracdo do piso (causada por inundagdo anterior) ameagava 0s nobreaks que mantém o Datacenter e a internet dos quatro campi em operacéo.

Outra a¢do a ser destacada, foi a realizagdo da licitagdo de contratagéo de servigos comuns de contratacdo de servigos comuns de engenharia de baixa complexidade para o
fornecimento, instalagdo e certificacdo de infraestrutura seca, cabeamento estruturado metalico e cabeamento 6ptico. Essa licitagdo promoveu eficiéncia administrativa visto
que a universidade ndo precisa manter estoques de materiais de rede e nem precisa pagar por mao de obra exclusiva, permitindo o acionamento da empresa apenas por Ordens
de Servigo conforme necessidade real.

Houve dificuldade com relacéo a esse objetivo?
Sim, ndo hé previsdo orcamentaria para manutencgdes criticas.

Quais sdo as perspectivas relacionadas a esse objetivo no curto, médio e longo prazos?
A médio e longo prazo pretende-se garantir recurso orcamentario para a modernizagdo da rede sem fio e a substitui¢do de 100% dos equipamentos do nucleo da rede visando

aumentar a estabilidade, seguranca e capacidade da rede. Atualmente, a maioria dos equipamentos criticos estdo com mais de 10 anos de uso sem garantia de manutengéo e pecgas para



substituicdo dada a obsolescéncia.
Além da infraestrutura de rede, tem como objetivo aprimorar a governanga do sistema de seguranga composto por cameras e portarias eletronicas para acesso aos prédios.

EIXO 6 —- EXTENSAO, COMUNICACAO E INOVACAO

6.3 Fomentar parcerias nas iniciativas de comunicag¢do e mecanismos de participagdo e transparéncia

Obs: SPDI, Aln e CCS também respondem sobre esse objetivo

a)

Descreva as acdes relacionadas a esse objetivo e que foram realizadas no periodo de 01/2025 a 12/2025.
Implementacdo de um canal direto para que a comunidade reporte problemas e sugira melhorias em solucfes de TIC, focando em uma gestdo centrada no usuario
(feedback.ufscar.br).

Foi iniciada a revisdo do plano de dados abertos do ciclo 07/2021 a 07/2023. O atual plano encontra-se disponivel em dados.ufscar.br juntamente com os dados. Esse documento
¢ de extrema importancia, pois viabiliza a transparéncia e acesso das informacdes institucionais.

Houve dificuldade com relacdo a esse objetivo?
Houve dificuldade na finalizacéo da revisdo do plano de dados abertos devido a interrupcéo da atividade para atendimento de outras demandas criticas.

Quais sdo as perspectivas relacionadas a esse objetivo no curto, médio e longo prazos?
Finalizacdo da revisdo do plano de dados abertos e disponibilizar os novos dados na plataforma. Além disso, pretende-se organizar agdes com a CCS para melhorar a divulgacao
de novas funcionalidades nos sistemas institucionais e campanhas de conscientizacdo da politica de privacidade de dados.

EIXO 6 - EXTENSAO, COMUNICACAO E INOVACAO

6.4 Manter atualizados os ativos e solu¢des de TIC garantindo eficiéncia no suporte as diferentes atividades desenvolvidas pela UFSCar

a)

Descreva as ac¢@es relacionadas a esse objetivo e que foram realizadas no periodo de 01/2025 a 12/2025.
Atualizacdo do SEI para a versdo 4.1.5 em outubro de 2025, trazendo melhorias funcionais e interface modernizada. As atualiza¢fes incluem novos icones, menu lateral
organizado alfabeticamente com busca, e melhorias técnicas de seguranca.

Atualizacdo do Repositdrio Institucional da UFSCar (Rl UFSCar), realizada pelo SIBi e SIn, para a versdo 8, disponibilizando novo layout, funcionalidades inéditas como
identificadores Unicos (handle.net) e melhorias nas estatisticas de acesso.

Atualizacdo do sistema GLPI utilizado na Central de Servigos da UFSCar garantindo maior seguranca e acesso a novos recursos na ferramenta.
Integracéo de dados do SAGUI com novas catracas do RU permitindo a implementacéo da biometria facial.
Disponibilizando um sistema online de edi¢do de PDF para apoiar a comunidade académica em suas diversas atividades cientificas e administrativas que demandam a

manipulacdo segura de documentos PDF. A solucdo implementada pela UFSCar é baseada em software livre, garantindo néo sé a seguranga, mas também a transparéncia no
manuseio dos seus documentos, sendo indicada para a manipulagéo de arquivos digitalizados que serdo inseridos no SEI.


http://dados.ufscar.br/
https://pdf-editor.ufscar.br/

b)

c)

Apoio a Comissao Propria de Avaliacdo na elaboracdo dos formularios das avaliagdes de 2025.

Participacdo na implantacdo do Portal de Periddicos da UFSCar, atuando na migragdo de 18 revistas e apoiando os estudos técnicos para desenvolvimento do projeto em
conjunto com SIBi.

Houve dificuldade com relag&o a esse objetivo?
Né&o

Quais sdo as perspectivas relacionadas a esse objetivo no curto, médio e longo prazos?
Promover maior interoperabilidade com sistemas do governo Federal.

P Destaques: outras agdes consideradas estratégicas pela unidade e que geram impacto em curto, médio e longo prazos na UFSCar e que néo estejam
diretamente relacionadas aos objetivos do PDI.

SAGUI: Modulo Patriménio: Migracado dos dados do ms-access e atualizacdo das funcionalidades no SAGUI para a adog¢éo integral do sistema
na geréncia do patriménio da universidade em conformidade com normativas legais.

Sistema de votacdo: Utilizacdo do sistema de votacdo online em elei¢des realizadas pela ADUFSCar, SintUFSCar e DCE.

Disponibilizacdo de sistema online de edi¢do de PDF

SAGUI: Mddulo de comunicacgéo: Disponibilizado lista de comunicacao da ProPG, através do SAGUI, com alunos dos cursos de pos-graduacéo.
SAGUI: Modulo de cadastro: Disponibilizado o0 modulo de cadastro de vinculos no SAGUI a Aluno de P6s-Graduacgéo - Doutorado - Visitante
e Aluno de P6s-Graduacdo - Mestrado - Visitante

ProPGWeb: Desenvolvimento do novo fluxo de registro de agendamento de defesa de dissertacdo e tese no ProPGWeb.

SAGUI: Mddulo de cadastro:Desenvolvimento da funcionalidade de atualizacdo cadastral da comunidade

SAGUI: Mddulo de Vitrine:Disponibilizacdo de cadastro e dados para implementacdo do projeto Vitrine NAIPEE/FAI

Instalacdo do projeto Vitrine NAIPEE/FAI no ambiente em nuvem da UFSCar

SAGUI: Mddulo de Processo Seletivo: Melhorias no modulo de processo seletivo utilizado nos processos de ingresso da graduacao.

SAGUI: Mddulo de diploma digital: Melhorias no médulo de diploma digital no SAGUI - permissdo para revogacdo de diploma, suspensao e
descarte de processo externo, validacao das datas no momento do envio do xml de documentacédo académica

SAGUI: Modulo de Gestdo de Projetos - adicionar caracteristicas a chamada de indicacdo de pareceristas para seus projetos, de edicdo de
beneficiario, de aceite automatico e adicionar justificativa padrdo para solicitacdes de cancelamento de projeto, disponibilizado ao gestor da
chamada a opcédo de busca por pessoa

SAGUI: Indicadores: Migragdo dos relatorios do Censo para SAGUI - Indicadores > Censo

SAGUI: Médulo de Gestéo de Pessoas: Adequagdo do mddulo de progressdo por mérito de Técnico Administrativo no SAGUI para atender nova
normativa (progressao dentro de 12 meses).



e SAGUI: Mddulo de indicadores: Ajustes no relatorio de indicadores de docente no SAGUI para auxiliar na elaboragdo dos relatdrios de progressao
de docentes.

SAGUI: Mdédulo académico: Implementacdo no SAGUI do médulo de solicitagdo de inscri¢do nas atividades curriculares da graduagao.
SAGUI: Mddulo de integracdo: Integracdo do SAGUI com CadUnico

SIGA: Implementacgdo da area de recursos no SIGA

SIGA: Implementacédo da curricularizagdo da extenséo no SIGA, envolvendo integragdo dom ProExWeb e algoritmo de integralizagdo que néo
contabiliza ACIEPES fora da matriz como eletivas

ProExWeb: Alteracdo no fluxo de processo seletivo no SIGA permitindo que chamadas regulares sejam realizadas sem confirmacdo de matricula
ProExWeb: Implementacdo do novo fluxo de processo de agendamento de defesa de teses e dissertacdes

ProExWeb:Curricularizagdo da extensdo, com melhoria/ajustes em todas as partes que envolvem alunos/bolsistas de graduacéo;
ProExWeb:Liberacdo de acesso para vice-chefes/representante legal aos pareceres dos respectivos setores;

ProExWeb:Liberacdo do cadastro de Pesquisador Visitante na equipe de trabalho;

ProExWeb:Remodelagdo/automatizacao do relatério de programas de extensao;

P> Série historica de indicadores: verificar e preencher todas as abas da planilha em anexo com os principais nimeros da unidade nos ltimos quatro
anos (2022-2025). No relatdrio, destacar os principais dados e fazer uma analise da evolucdo no periodo. Caso seja necessario corrigir algum dado de
anos anteriores, favor justificar.

A série historica de chamados demonstra estabilidade no volume de atendimentos, compativel com a capacidade operacional da equipe, que ndo sofreu
ampliacio no  periodo. O  déficit de pessoal permanece como  fator limitante para expansdo de  servicos.
Observa-se aumento no investimento voltado a estruturacdo do novo campus em Sdo José do Rio Preto, impactando positivamente a expansao
institucional. Contudo, persiste a inconsisténcia entre as exigéncias governamentais de planejamento estratégico e a imprevisibilidade orcamentaria. A
prioridade continua sendo as despesas de custeio (nuvem, conectividade e servicos essenciais), em detrimento de investimentos estruturantes.

Os principais desafios permanecem:

e Adequacdo continua a LGPD;
e Atendimento a normativas federais com prazos reduzidos;
e Cultura institucional reativa, com demandas pouco estruturadas;

e Déficit de pessoal especializado.



