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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

LISTA DE SIGLAS

CGD Comité de Governanca Digital

CGU Controladoria-Geral da Uniao

CMRI Comissao Mista de Reavaliagdo de Informacdes

CoAd Conselho de Administragao

CRISA Coordenadoria da Rede Integrada de Seguranca Alimentar
DeDI Departamento de Desenvolvimento Institucional

DeGPI Departamento de Gestdo de Processos Institucionais

Delnfo Departamento de Informacgdes Institucionais

DIRC Departamento de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos
FAI-UFSCar Fundacgao de Apoio Institucional ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico da UFSCar
Fala.BR Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéao
IFAL Instituto Federal de Alagoas

LAI Lei de Acesso a Informacéao

LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

ProACE Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis

ProAd Pré-Reitoria de Administracéo

ProGPe Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas

ProGrad Pré-Reitoria de Graduagao

ProPG Pré-Reitoria de Pés-Graduacéao

ProPlan Pré-Reitoria de Planejamento, Governanca e Gestao

RU Restaurante Universitario

SAADE Secretaria Geral de Acdes Afirmativas, Diversidade e Equidade
SIC Servico de Informacgédo ao Cidadao

Sin Secretaria Geral de Informatica

UFC Universidade Federal de Ceard

UFSCar Universidade Federal de Sao Carlos




Apresentagao

O presente relatdrio tem por finalidade apresentar os resultados do
monitoramento da implementac¢do da Lei n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI), no ambito da
Universidade Federal de S3o Carlos (UFSCar), no periodo de janeiro a
dezembro de 2025.

O documento, elaborado pela servidora Nadine Ramos, responsavel
pelo SIC na UFSCar, e pelo servidor Rogerio Fortunato Junior,
Autoridade de Monitoramento da LAl na UFSCar em 2025, atende ao
disposto no art. 40, inciso Il, da Lei 12.527/2011, e no art. 67, inciso Il,
do Decreto n? 7.724/2012, tendo como objetivo dar transparéncia as
acdes desenvolvidas pela Universidade no cumprimento das normas
relativas ao acesso a informacgao publica.

Governanga da LAl na UFSCar

O Servico de Informacdo ao Cidaddo da UFSCar (SIC) foi criado em
agosto de 2016, por meio da Resolucdao CoAd n2 89, cumprindo com a
exigéncia da LAl no ambito da Administracdao Publica Federal.

O SIC esta vinculado ao Departamento de Informacgdes Institucionais
(Delnfo), da Pré-Reitoria de Planejamento, Governanca e Gestdo
(ProPlan), tendo como competéncias:

e Coordenar atividades de identificacdo das fontes de
informacao, preparacao e encaminhamento de respostas as
demandas recebidas pelo Fala.BR;

e Elaborar relatdrios sobre as atividades do SIC;

e Prover as unidades internas de orientacdo sobre o seu
funcionamento, implicacdes e responsabilidades;

Classificar ou desclassificar qualquer documento ou
informacdo como grau de sigilo reservado, no ambito da
Universidade Federal de Sao Carlos;

Atualizar a Carta de Servigos ao Usuario;

Atualizar as informagdes no Menu “Acesso a Informagdo” no
Portal da UFSCar.

A gestdo da LAl na UFSCar é realizada de forma articulada entre
diferentes instancias institucionais, com destaque para:

a Autoridade de Monitoramento da LAI, responsavel por
assegurar o cumprimento da legislacao;

o Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC), responsavel pelo
recebimento e encaminhamento dos pedidos de acesso a
informacao, além das atividades relacionadas a transparéncia
ativa;

as unidades internas (administrativas e académicas),
responsaveis pela producdo e fornecimento das informacdes.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA PROPLAN

= Pré-Reitoria de Planejamento,
: Governanca e Gestéo
| u
{g} (ProPlan)

----------
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1. Departamento de 2. Departamento de 3. Departamento de 4. Departamento de
Desenvolvimento Gestao de Integridade, Gestao de P Inf ¢o:
Institucional Riscos e Controles Institucionais Institucionais
(DeDI) Internos (DeGPI) (Delnfo)

(DIRC)

Servico de

Informagao ao
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Transparéncia Passiva

Pedidos de Acesso a Informacgao

A gestdo do SIC na UFSCar é exercida pela Chefia do
Delnfo, que acumula essa atribuicdo com as demais
responsabilidades inerentes ao Departamento. Da
mesma forma, a fungao de Autoridade de
Monitoramento da LAl é desempenhada pelo Pré-
Reitor Adjunto da ProPlan, que também exerce outras
atribuicdes de gestdo no ambito da Universidade. A
atuacado da gestao do SIC ocorre em estreita
articulacdo com a Autoridade de Monitoramento da
LAI, buscando assegurar o cumprimento das
disposicdes legais, promover a transparéncia ativa e
passiva e aperfeicoar continuamente os
procedimentos relacionados ao acesso a informacao
no ambito institucional.

De forma geral, o atendimento as solicitaces de
acesso a informacado ocorre por meio da plataforma
Fala.BR. Apds o recebimento do pedido, o SIC realiza
sua analise preliminar, identifica as unidades
responsaveis pelas informacdes solicitadas,
acompanha a tramitacdo interna da demanda e
consolida as manifestacGes recebidas para elaboracdo
da resposta ao cidadao. Esse fluxo busca assegurar o
cumprimento dos prazos legais, a qualidade das
informacdGes prestadas e a observancia dos principios
estabelecidos pela Lei de Acesso a Informacao.
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0 Solicitante faz o pedido no Fala.BR

O cidadao registra a solicitagao de
acesso a informagdo na plataforma

N\

/

Fala.BR.
v

e SIC/UFSCar recebe o pedido pelo Fala.BR

A solicitagdo é recebida eletronicamente
pelo SIC/UFSCar por meio da plataforma

s

J

Fala.BR.
v

SIC/UFSCar analisa o contetido do pedido

( (3]
@ para verificar se tratar de uma solicitacdo

0 SIC/UFSCar analisa o contetido do pedido

de acesso a informagao.

~

Néo é uma solicitagdo

E uma solicitagio
de acesso a
informagao?

de acesso a informagao

A solicitagdo é encerrada
no Fala.BR e os possiveis
encaminhamentos sdo

apresentados ao cidadao.

e Identifica a(s) unidade(s) responsavel(is)

0 SIC/UFSCar identifica a(s) unidade(s)
responsavel(is) pela informag@o solicitada.

FLUXO DE ATENDIMENTO - SOLICITAGAO DE ACESSO A INFORMAGAO NA UFSCAR

B

e SIC/UFSCar abre processo no SEI

N

0 SIC/UFSCar abre processo no SEI com oficio
e cépia da solicitagdo, indicando o prazo de
uma semana para resposta ou manifestacao.

J

|

'0

SIC/UFSCar encaminha processo
para unidade(s) responsavel(is)

O processo é encaminhado a(s) unidade(s)
responsavel(is) pela informagao.

D¥g

N

Unidade(s) encaminha(m) as informagdes

A(s) unidade(s) responsavel(is) elabora(m) e
encaminha(m) as informagdes ao SIC/UFSCar
por meio do processo no SEI.

\4

\
SIC/UFSCar insere a resposta no Fala.BR

0 SIC/UFSCar insere a resposta no Fala.BR
e a solicitagdo é encerrada no Fala.BR.

|
J

é 0 Observagio: Embora nos dltimos anos a totalidade dos pedidos de acesso a informagéo tenham sido encaminhados via Fala.BR,

os cidaddos podem comparecer presencialmente para que o pedido seja feito diretamente no SIC, que fica no prédio da Reitoria.




No exercicio de 2025, a UFSCar registrou 198 pedidos de acesso a
informacado, todos devidamente respondidos, o que representa
100% de atendimento no ambito da LAI.

A andlise da série histdrica recente (2022-2025) evidencia um
cenario de estabilidade com tendéncia de crescimento moderado
da demanda. Apds o registro de 166 pedidos em 2022 e um pico
em 2023, observou-se uma reducdao em 2024, seguida de nova
elevacdo em 2025. Esse comportamento indica ndo apenas a
manutencdo do interesse da sociedade pelas informacdes
institucionais, mas também a consolidacdo do canal Fala.BR como
instrumento efetivo de acesso a informacao.

Do ponto de vista qualitativo, os pedidos recebidos em 2025
refletem uma diversificacdo e maior complexidade tematica, com
predominancia de assuntos relacionados a transparéncia e acesso
a informacdo (22,83%), seguidos por temas como ciéncia,
tecnologia e inovacdo, educacao superior, CONCUrsos € processos
seletivos e planejamento e gestdao. Em comparacao com anos
anteriores, observa-se a expansao de demandas voltadas a temas
estratégicos e contemporaneos, como governanga, integridade
institucional e inovagao, o que sugere um perfil de solicitante mais
qualificado e atento as dimensdes estruturais da gestao
universitaria.
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO
RECEBIDOS PELO FALA.BR

NUMERO DE PEDIDOS DE ACESSO
A INFORMAGAO RECEBIDOS

201 198
) l ;
2022 2023 2024 2025
ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS EM 2025
Transparéncia e acesso a informagao ... .. 22,83%
Ciéncia, tecnologia e inovagao ......................ccoooiin. 8,66%
Educagdo superior ... 7,87%
Concursos e processos seletivos ................................ 7,09%
Planejamento/eigestao -« o:susscoiciisanssss sosasusissesssania 6 '30%

0 Dados referentes as solicitagdes de informagao registradas no Fala.BR
e direcionadas a UFSCar em 2022, 2023, 2024 e 2025.




No que se refere a eficiéncia no atendimento, destaca-se a
reducdo consistente do tempo médio de resposta, que caiu cerca
de 5 dias no periodo de 2022 a 2025, atingindo o melhor resultado
no periodo. Essa melhora evidencia o aprimoramento dos fluxos
internos, a maior articulacdo entre as unidades administrativas e o
fortalecimento das rotinas de tratamento das demandas.
Paralelamente, observa-se evolugcdo expressiva no cumprimento
dos prazos legais: o percentual de respostas dentro do prazo
passou de 84,94% em 2022 para 95,45% em 2025, consolidando
um patamar elevado de desempenho.

Quanto ao conteudo das respostas, verifica-se que a grande
maioria dos pedidos foi atendida de forma positiva, com 85,85%
de acessos concedidos. As negativas representaram apenas 3,03%
dos casos, sendo fundamentadas principalmente em pedidos
genéricos, restricdes legais de acesso (como sigilos especificos) e
protecdo de dados pessoais. Esse cenario evidencia a adogdo, pela
Universidade, do principio da maxima divulgacao da informacao,
com restri¢cdes aplicadas de forma pontual e devidamente
justificada.

Destaca-se ainda o elevado nivel de satisfagdo dos usuarios, com
média de 4,83 em escala de 1 a 5, tanto no que se refere ao
atendimento das demandas quanto a clareza das respostas.
Esse resultado evidencia ndo apenas a efetividade do
atendimento, mas também a qualidade da comunicagao
institucional estabelecida com os cidadaos.
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DESEMPENHO DO FALA.BR
EM RELACAO AS RESPOSTAS

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA EM DIAS

16,2 16,3
l . B
2022 2023 2024

% DE RESPOSTAS NO PRAZO

84,94% 86,57% 9l4'74%
2022 2023 2024

@ DECISOES NO PEDIDO INICIAL EM 2025

0 ACESSOCORCEAIdD viissscisasassssvsrvirenesopesassevasosasenve
@ OULFASIHECISORS) < v o s ssocorosssssossrrnsnraesossossoscsasaronsess
® Acessonegado ................
@ Néo se trata de solicitacdo de informagao
@ Acesso parcialmente concedido

MEDIA DE SATISFACAO DOS USUARIOS EM 2025
3

2 4

4,83

=5

5 = Melhor resultado

1 [

1 = Pior resultado

[

1

2025

95,45%

2025

85,85%
6,57%
3,03%
3,03%
1,52%

0 Dados referentes as solicitagdes de informag&o registradas no Fala.BR
e direcionadas a UFSCar em 2022, 2023, 2024 e 2025.



A andlise dos pedidos de acesso a informacao registrados no
Fala.BR em 2025 evidencia a predominancia de demandas
relacionadas as atividades académicas e a gestdo institucional da
Universidade. No que se refere as unidades responsaveis pelas
respostas, o Departamento de Informacdes Institucionais (Delnfo)
concentrou o maior numero de atendimentos em 2025. Observa-
se que grande parte dessas demandas envolveu informacodes ja

disponibilizadas em transparéncia ativa, em pdaginas institucionais,

sistemas académicos, relatérios, normativas e outros ambientes
eletrénicos da UFSCar. Tal cendrio demonstra que parcela dos
cidaddos utiliza o Fala.BR para localizar, consolidar ou interpretar
informacdes que ja se encontram publicamente disponiveis.

Nesse contexto, destaca-se a importancia de que as respostas aos
pedidos de acesso a informacgdo ndo apenas fornecam o dado
solicitado, mas também indiquem, sempre que possivel, o
endereco eletronico, a pagina institucional ou o sistema em que a
informacao ja se encontra publicada. Essa pratica contribui para
ampliar a autonomia dos cidaddos na busca por informagdes
publicas, favorece o uso dos mecanismos de transparéncia ativa e
permite que, em futuras consultas, o usuario possa localizar
diretamente a informacado de seu interesse, reduzindo a
necessidade de formaliza¢cdo de novos pedidos por meio do
Fala.BR. Os resultados reforgam a importancia da transparéncia
ativa e evidenciam oportunidades de aprimoramento na
divulgacdo e acessibilidade das informacdes institucionais mais
demandadas pela sociedade.
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—— -  PRINCIPAIS TEMAS E UNIDADES «——

DEMANDADAS EM 2025

PRINCIPAIS TEMAS DAS SOLICITA(;GES
Temas mais recorrentes identificados nos pedidos

de acesso a informagao em 2025

GOVERNANGA, CONCURSOS
m TRANSPARE%CIAE T‘ UNTS:L@%%?J?RU PUBLICOS E SELECAO
GESTAO INSTITUCIONAL (RU) DE PESSOAL

GESTAO ARQUIVISTICA

>z GRADUACAO <

B ESTUDANTES © pocentes  SI9 musmoue:

E ASSISTENCIA 2 EGESTAODEPESSOAS  DIREITOSHUMANOS
ESTUDANTIL
Q INOVAGAO, PROPRIEDADE ) )
INTELECTUAL E g POS-GRADUACAO

EMPREENDEDORISMO

oSN\ UNIDADES MAIS DEMANDADAS
@ Numero de solicitagdes recebidas em 2025
Delnfo - I, 46
@ ProGPe I 2°
ProGrad - I 12
ProACE . o
ProPG I °
(@) Ccrisa . o
(i) CoGMeC .
Ouvidoria I 7
@ ProAd Il s
() saaDe B s
9



Com relacdo a analise do perfil dos solicitantes, em 2025, foram
registrados 153 solicitantes, todos pessoas fisicas. Predominam
individuos com elevado nivel de escolaridade, especialmente com
formacdo em nivel de pés-graduacdo (mestrado e doutorado), o
gue, em grande medida, se relaciona ao fato de que parcela
significativa dos pedidos esta vinculada ao desenvolvimento de
pesquisas académicas.

Observa-se, ainda, forte presenca de servidores publicos federais,
predominancia do género feminino e concentragao nas faixas
etarias intermediarias, indicando um publico com maior
capacidade de formulacdo de demandas especificas e
fundamentadas.

Por outro lado, nota-se que parte dessas solicitacdes,
especialmente aquelas associadas a pesquisas académicas,
apresenta caracteristicas que extrapolam o escopo tipico de
pedidos de acesso a informacao, envolvendo multiplas areas
institucionais, necessidade de consolidagao e cruzamento de
dados, bem como a apresentagdo de questionarios extensos, por
vezes com questdes de natureza interpretativa. Esse padrao tem
demandado esforg¢o adicional tanto das equipes do SIC, na
identificacdo e articulagdo com as unidades competentes, quanto
das préprias unidades, que precisam mobilizar recursos e tempo
de trabalho para o atendimento das demandas, o que evidencia a
importancia de se observar os limites e finalidades previstos na
legislacao.
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— PERFIL DOS SOLICITANTES DO FALA.BR EM 2025 -——

TOTAL DE SOLICITANTES

31153

70,27%

TEM POS-GRADUAGAO,
MESTRADO OU
DOUTORADO

549
n DO GENERO a

“ FEMININO

56% 2 W 60%

ESTA NA FAIXA lm E SERVIDOR
ETARIA DE — PUBLICO
41A 60 ANOS FEDERAL

° Dados referentes as solicitagoes de informagao registradas no Fala.BR e direcionadas & UFSCar em 2025.

DIDIPIIID
DIDIPIIID
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Recursos

No que se refere a etapa recursal, os dados de 2025 indicam um
cenario de baixa judicializagao administrativa das demandas, com
apenas 7,58% dos pedidos (15 casos) evoluindo para recurso em
primeira instancia. Esse percentual, aliado ao fato de que 92,42%
dos pedidos foram solucionados ja na resposta inicial, demonstra
elevada resolutividade do atendimento prestado pela
Universidade.

Nas instancias subsequentes, observa-se reducdo progressiva do
numero de recursos, com 3 registros em segunda instancia e
apenas 2 encaminhamentos a Controladoria-Geral da Unido
(CGU), correspondendo a 1,01% do total de pedidos. Ndo houve
registros de recursos a Comissao Mista de Reavaliacdo de
InformagGes (CMRI), ultima instancia recursal da LAI, o que reforca
a consisténcia das decisGes adotadas ao longo do processo.

A andlise das decisdes recursais em 2025 demonstra diversidade
de desfechos nas diferentes instancias de aprecia¢do, variando
entre deferimento, indeferimento, ndo conhecimento e perda de
objeto. Os dados indicam que parte significativa dos recursos esta
relacionada a pedidos inicialmente respondidos pela Universidade,
sugerindo, em alguns casos, divergéncias de interpretacdo quanto
ao alcance ou a suficiéncia das informacgdes disponibilizadas, e ndao
necessariamente falhas no atendimento inicial prestado pela
instituicao.
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RECURSOS RECEBIDOS ,
PELO FALA.BR EM 2025

B W
\/)a?ﬁﬁ

15 4667« 40%  667% 6,67%

recursos deferidos indeferidos ndo conhecimento  perda de objeto

© N D D

33,33% 33,33%

indeferidos perda de objeto
ﬁ ? m
: o

32 INSTANCIA (CGU)

2 50% 50%

ndo conhecimento perda de objeto

33,33%

recursos deferidos

recursos

Dados referentes aos recursos interpostos contra respostas as
solicitagbes de informagéo registradas no Fala.BR e direcionadas a UFSCar em 2025.
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Vale destacar que, no ambito da terceira instancia, os dois
recursos analisados pela CGU resultaram em decisGes favordveis a
atuacdo institucional. Em um dos casos, foi reconhecida a perda
de objeto, uma vez que a informacao foi devidamente
disponibilizada antes do julgamento. No outro, o recurso nao foi
conhecido por tratar de demanda fora do escopo da LAI, sendo
caracterizada como manifestacao tipica de ouvidoria. Tais decisdes
corroboram a adequacao dos procedimentos adotados pela
UFSCar e a conformidade de suas respostas com os dispositivos
legais.

Em perspectiva comparada, observa-se que, embora haja variacdo
anual no numero absoluto de recursos, mantém-se uma tendéncia
geral de baixo nivel de contestacdo das respostas institucionais. A
série histdrica também evidencia que a maior parte das
controvérsias relacionadas aos pedidos de acesso a informacao é
resolvida nas instancias internas da Universidade. No periodo de
2022 a 2025, foram registrados apenas 7 recursos direcionados a
CGU e 3 a CMRI. Essa redugdo progressiva ao longo das etapas
recursais sugere que as respostas e reandlises realizadas pela
UFSCar tém sido, em geral, suficientes para esclarecer as
demandas dos solicitantes e solucionar eventuais divergéncias,
contribuindo para a efetividade do atendimento e para a
adequada aplicacdo da Lei de Acesso a Informacgdo. Esse cendrio é
indicativo de maturidade institucional na aplicacao da LAI, bem
como da efetividade dos mecanismos internos de tratamento das
solicitacdes.
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RECURSOS EM PEDIDOS DE

ACESSO A INFORMACAO

° Série historica: 2022 a 2025

20
:
15 4

15
12 INSTANCIA 10
10 -
Recursos apresentados
ao 6rgéo que proferiu
a decisao inicial 5 1 2
0 -
2022 2023 2024 2025
1"
i ~ 10 -
22 INSTANCIA
Recursos apresentados
ao dirigente méaximo 51 3 3
da instituicéo - 1 l
0 A
2022 2023 2024 2025

®
2 2

2
- 2
32 INSTANCIA (CGU)
Recursos apresentados 1 1
a Controladoria-Geral
da Unido (CGU) o
2022 2023 2024 2025
"]
42 INSTANCIA (CMR) 2
Recursos apresentados 1 1 1 1
4 Comissao Mista de
Reavaliagdo de Informagdes 0 0

{CHIRY 2022 2023 2024

;ng;:;s 1* INSTANCIA 2 INSTANCIA AT
NO PERIODO (cou)

- (2022 2 2025) 43 18 7
67

2025

4% INSTANCIA
(CMRI)
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TRANSPARENCIA ATIVA - MENU DE ACESSO A INFORMACAO

~ ~ " . , Avaliacdo da CGU - UFSC
A atuacdo do SIC da UFSCar em relacdo a transparéncia ativa esta i i al

concentrada em duas frentes principais: o monitoramento e r \
aprimoramento continuo do Menu de Acesso a Informacdo do
portal institucional e o incentivo a disponibilizagao proativa de 0 47 Ly
informagdes de interesse publico pelas unidades da Universidade. LIS . P
CUMPRIDOS 1 Implementagao da Politica
(95,9%) 9 5 9 O/ de Dados Abertos
O Menu de Acesso a Informacao, cuja estrutura é definida pela S yJ /0
, i X i de conformidade
CGU, é composto por 49 itens destinados a garantir a 2
disponibilizacdo de informacdes institucionais de forma clara, @ 2 Hispophllizacacigle relatoplos'e
ITENS dados em formatos eletronicos
acessivel e atualizada. Em 2025, a UFSCar atendeu integralmente NA°C“M':R'°°5 gkeltoslhclpionlietiics
. , . . . (4,1%) O Menu de Acesso a Informagao
47 desses itens, alcangando um indice de conformidade superior a TS S

95%. Os dois itens ainda ndo atendidos estdo relacionados a

politica de dados abertos da institui¢do. g )

Quantidade de itens do Menu de Acesso a Informagao B Cumpridos
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Os resultados alcancados em 2025 representam um avanco em
relacdo ao ano anterior. Quatro itens que anteriormente eram
considerados parcialmente atendidos passaram a ser plenamente
cumpridos. Entre eles, destaca-se:

e adisponibilizacdo dos relatdrios internos produzidos pela
Auditoria Interna da UFSCar;

e ainclusdo de orientacdes para acesso as informacdes sobre
repasses e transferéncias de recursos financeiros por meio
do Portal da Transparéncia do Governo Federal;

e aampliacdo das informacdes sobre a base juridica da
estrutura organizacional da Universidade, mediante a
inclusdo de links para a Lei de Criagcdo da UFSCar, para o
Decreto que instituiu a Fundacdo e para as normativas
internas vigentes;

e adisponibilizacdo de acesso a integra das informacgdes
sobre licitagdes e compras institucionais por meio da
pagina da Pro-Reitoria de Administracdo.

Paralelamente ao monitoramento do Menu de Acesso a
Informacdo, o SIC tem atuado junto as unidades internas da
Universidade para ampliar a disponibilizagcdo proativa de
informacgdes frequentemente demandadas pelos cidadaos. Essa
estratégia busca fortalecer a transparéncia ativa, reduzir a
necessidade de solicitacdes formais e facilitar o acesso da
sociedade as informagdes institucionais.
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Nesse contexto, destaca-se a ampliacdo do Painel de Indicadores
da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (ProGPe), que passou a
disponibilizar informacdes relacionadas a composicdo do quadro
de servidores por raca e género, ampliando a transparéncia sobre
aspectos de diversidade e inclusdo na Universidade.

Outra iniciativa relevante foi a disponibilizacdo integral dos
relatérios de atividades das unidades académicas e administrativas
utilizados como subsidio para a elaboracdo do Relatério de Gestdo
da UFSCar. Além dos documentos completos, foi desenvolvido um
painel com indicadores quantitativos, permitindo consultas mais
ageis e facilitando a analise dos resultados institucionais por parte
da comunidade universitaria e da sociedade.

Também merece destaque o trabalho conjunto desenvolvido pela
Pro-Reitoria de Planejamento, Governanca e Gestdo (ProPlan),
pela Secretaria Geral de Informatica (SIn) e pela Fundacgdo de
Apoio Institucional ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(FAI-UFSCar) para o levantamento e sistematiza¢do das
informacgdes sobre os laboratérios da Universidade. A iniciativa,
originalmente motivada pela necessidade de prestagao de
informacdes ao Censo da Educacgdo Superior, resultou na criagao
de um painel publico contendo dados sobre os laboratérios da
instituicdo e outras informacgdes correlatas. Além de atender as
demandas regulatdrias, a acdo ampliou significativamente a
transparéncia sobre a infraestrutura de ensino, pesquisa e
extensao da UFSCar.
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Acoes realizadas em 2025 e perspectivas para o futuro

Participacdao em eventos

Em 2025, a gestora do SIC/UFSCar participou de importantes eventos voltados a
transparéncia publica e ao acesso a informacdo. Destaca-se a atuacdo no XIi
Encontro dos Servicos de Informagdes aos Cidadaos (SICs) das Instituicoes
Publicas de Ensino Superior e Pesquisa do Brasil, realizado no Instituto Federal
de Alagoas (IFAL), campus Marechal Deodoro, entre os dias 17 e 19 de
novembro de 2025. Além de integrar a organizacdo do evento, a gestora do
SIC/UFSCar atuou na mediacdo das apresentacdes de relatos de experiéncia e
artigos, acompanhando discussGes sobre transparéncia publica, Lei de Acesso a
Informacao (LAI), protecdo de dados pessoais e boas praticas na gestdo dos SICs.
O encontro constitui importante espaco de intercambio de experiéncias,
fortalecimento de redes colaborativas e compartilhamento de solucGes para
desafios comuns enfrentados pelas instituicdes publicas de ensino e pesquisa.
Em 2026, a UFSCar permanecera integrada a comissdo organizadora do evento,
cuja 132 edigcdo serd realizada na Universidade Federal do Ceard (UFC), em
Fortaleza.

Também merece destaque a participagdo no Semindrio Nacional de Acesso a
Informacgao: Tracando os caminhos da democratizagdao do acesso a informacgao,
promovido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), em Brasilia. O evento
reuniu especialistas, gestores publicos e representantes da sociedade civil para
debater temas relacionados a transparéncia publica, combate a desinformacao,
ampliacdo do acesso a informacao e fortalecimento da cultura de transparéncia
nos diferentes niveis da administragdo publica.
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Xil Encontro de SICs das
 Instituigbes Piblicas de Ensino |
Superior & Pesquisa do Brasil

~ Campus Marechal
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Mesa de abertura do XIl Encontro de SICs

Mesa de abertura do Semindrio Nacional de Acesso a
Informagdo
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Criacdo de Grupo de Trabalho para discussao de demandas
relacionadas a pesquisa académica

Em 2025 foi criado um Grupo de Trabalho com o objetivo de discutir
as demandas recebidas pelo Fala.BR que apresentam caracteristicas
de pesquisa académica. A iniciativa surgiu da necessidade de refletir
sobre os limites e possibilidades da Lei de Acesso a Informagdo no
atendimento a solicitagdes que, muitas vezes, extrapolam o escopo
previsto na legislagao.

Durante as primeiras discussdes, verificou-se também a necessidade
de ampliar a capacitacao dos gestores e das unidades administrativas
acerca da LAI, dos fluxos institucionais, dos prazos legais e dos
procedimentos adotados pelo SIC. Como desdobramento, esta
prevista para 2026 a realizacdao de a¢des de orientacdo e capacitacdo
voltadas as unidades responsaveis pelo fornecimento das
informacgdes solicitadas pelos cidadaos.

Levantamento e adequagdao da nomenclatura das bases de dados
institucionais

Outra acdo estratégica desenvolvida em 2025 refere-se ao
levantamento e a adequacdo da nomenclatura das bases de dados
institucionais, atividade conduzida pela Secretaria Geral de
Informatica (SIn). Esse trabalho constitui etapa fundamental para a
estruturacdo da politica de dados abertos da Universidade e para a
organizacdo das informacgdes institucionais.

A expectativa é que a atividade seja concluida em 2026,
possibilitando a atualizacdo e reapresentacao do Plano de Dados
Abertos ao Comité de Governanca Digital da UFSCar (CGD) e seu
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posterior encaminhamento para aprovacao pelos orgaos
competentes. A iniciativa contribuird para ampliar a transparéncia
ativa da Universidade e atender as exigéncias relacionadas a
disponibilizacdo de dados em formatos abertos e reutilizaveis.

Atualizag¢ao do Oficio de encaminhamento de solicitagées de
acesso a informacgao

Em 2025 foi promovida a atualizacdo do oficio utilizado pelo SIC para
encaminhamento das solicitacdes de acesso a informacdo as
unidades internas da Universidade. A revisao buscou tornar mais
claros os procedimentos e os limites legais relacionados a aplicacao
da Lei de Acesso a Informacao, incorporando orientagdes sobre a
indicacdo de links para informacgdes ja disponibilizadas em
transparéncia ativa, a inexisténcia de obrigacao de producao de
informacdes nao sistematizadas, a necessidade de fundamentacao
legal em casos de negativa de acesso, a observancia das disposicoes
da Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD) e o adequado
redirecionamento de demandas quando a matéria nao for de
competéncia da unidade consultada.

A atualizacao teve como objetivo uniformizar os procedimentos
adotados pelas unidades, esclarecer duvidas recorrentes sobre o
atendimento as solicitacdes recebidas por meio do Fala.BR e
fortalecer a seguranca juridica das respostas fornecidas aos cidadaos.
Espera-se que a medida contribua para reduzir inconsisténcias no
tratamento dos pedidos, ampliar o conhecimento institucional sobre
a LAl e qualificar o processo de atendimento ao longo dos préximos
anos.
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